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Passos até a Certificacao Organica

De acordo com o Regulamento Brasileiro Lei 10.831 com a IMO do Brasil e

De acordo com os Regulamentos (EC) 834/07, o Programa Nacional Organico dos EUA (NOP), e o
Padrao Japonés de Agricultura sobre Produtos Organicos (JAS) através da certificadora CERES.

Procedimento

Solicitante ou Cliente

Certificadora

1 Contato de
Interessados

2 Solicitacdo Formal

3 Oferta

4 Contrato

5 Pré-pagamento

6 Criando o Plano de
Manejo Organico

Através de um primeiro
contato o solicitante se
informa sobre os requisitos,
procedimentos e precos da
certificacao.

O solicitante preenche,
assina e devolve o
formulario de solicitagao.

O solicitante recebe da IMO do Brasil o
primeiro conjunto de informacdes via e-mail
freqentemente combinado com
informacodes individuais por telefone. Este
conjunto de informacdes inclui:

® (O documento presente

® Breve informagao sobre os requisitos
especificos para os produtos a serem
certificados

® Formulario de solicitagcao

A candidatura é avaliada. A solicitagéo é
aceita em caso que o servi¢o pode ser
fornecido.

Conforme a tabela de precos e a
complexidade dos servigos previstos uma
oferta é elaborada. Os custos variaveis
como de transporte e acomodacgéo de
inspetores nao sao incluidos na oferta.
Junto com a oferta os seguintes
documentos sao enviados para o solicitante:

e Regulamentos aplicaveis ou links para
sites com os regulamentos oficiais

e Especificagao de aspectos de
regulamentos pela certificadora

e Procedimento padrdo de certificagao
e Contrato(s)

Apds concordancia com os valores da oferta, regras e procedimentos
aplicaveis o solicitante assina a oferta e o contrato e devolve estes
documentos por e-mail junto com uma cépia do contrato social ou
documento que confirma a responsabilidade juridica do signatario. Neste
ato, o solicitante compra os servigos e se submete ao controle. IMO do Brasil
ratifica os contratos e inicia o processo de certificacéo do cliente.

O cliente paga as taxas de
inspecao estipuladas de
forma antecipada.

O cliente preenche o plano
de manejo organico. O
modelo o convida para
descrever as medidas para
garantir a conformidade,
realizar avaliagdes internas
e definir acdes corretivas.

IMO do Brasil fornece ao cliente o seguinte
conjunto de informacodes:

® Plano de manejo organico (PMO)

® Formularios relevantes para a descricao
completa da unidade

IMO-Control do Brasil Ltda. Rua Miguel Rodrigues, 113 — 05447-060 Sao Paulo/SP — Tel 011 3816 1868 — e-mail: imo@imocontrol.com.br
CERES CERitification of Environmental Standards GmbH, Alemanha - www.ceres-cert.com
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Procedimento Solicitante ou Cliente Certificadora

7 Revisao do PMO IMO do Brasil revisa o PMO (Plano de Manejo Organico) e informa o cliente
sobre o resultado da revisao. Este passo é pré-requisito para o
estabelecimento da agenda subsequente.

8 Acoes Corretivas No caso de identificacéo de
nao conformidades ou de
falhas no contetddo do PMO,
este deve ser corrigido antes
do estabelecimento da
agenda subseqlente.

9 Plano de Avaliacdo IMO do Brasil determina a selegéao dos itens da avaliagédo, escolhe um

e Agendamento inspetor e estabelece um prazo para a realizagao da avaliagao. O inspetor e

da Inspecao o cliente agendam a data para a inspe¢édo. Caso que existem razdes
plausiveis, o cliente tem o direito de rejeitar a escolha de determinado
inspetor e pedir para que seja enviado outro profissional.

10 Inspecéo As pessoas responsaveis O inspetor verifica, se o plano de manejo
devem estar presentes e 0s consiste com a realidade, determina o
registros disponiveis. Em cumprimento com os requisitos e possiveis
caso de nao conformidades inconformidades e avalia se as agdes
determinadas o cliente propde  corretivas propostas pelo cliente sdo
acles corretivas e prazos adequadas.

. para a correcao. O relatorio . , -

11 (Fj{ellantorlo ) de inspecao ¢ assinado pelo _Imedlazamerjrt]e aptOf fg cclJ.ncIusaordlat,r.
caso de discordancias sobre P c c :
o resultado da inspecéao esta
deve ser documentada em
documento separado.

12 Revisao O cliente recebe uma cépia O relatério é revisado pelo responsavel

do Relatério do relatério de inspecgao. oficial da avaliagao.
de Inspecao E possivel que algumas dividas precisem
ser sanadas com o inspetor.

13 Fatura final Pagamento das taxas de Emissao da fatura final.
certificagdo mais os custos
adicionais da viagem.

14 Decisao sobre a IMO do Brasil (para o Reg. BR) e CERES

Certificacao

Cliente corrige nao
conformidades e envia
evidencias de agoes
corretivas para a certificadora

(para os Reg. Internacionais) tomam as
decisGes de certificacao em até 6
semanas depois da inspecao. Existem
trés resultados possiveis:

a) Unidades e —» O certificado é emitido
produtos estao e enviado ao cliente.
conformes

b) O cliente ndo E emitida uma carta de
fornece todas as  nao conformidades.
informacdes ou O certificado somente é

as acoes —» emitido perante
corretivas evidencias de acdes
implementadas corretivas realizadas
apresentam (inspecéo adicional
falhas. pode ser necessaria,

voltar para pto. 8).

c) O cliente nao E emitida uma carta
realiza agdes ™ negando a certificagéo.
corretivas no

prazo estipulado.
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O procedimento parece longo, porém muitos passos podem ser realizados ao mesmo tempo. O cliente
pode acelerar o processo através de:

® Realizar os pagamentos no prazo acordado,
® Preencher de forma imediata e integral os formulérios necessérios, contratos, etc,
® Estabelecer e implementar agdes corretivas necessarias sem demora.

Considerando requisitos especiais da certificacdo BR (para o mercado organico no Brasil), JAS (para
0 Mercado organico japonés) ou NOP (para o Mercado organico norte americano) favor consultar os
nossos documentos "Breve Informagédo BR" (3.2.1x), "Breve Informagédo JAS" (3.2.11), e "Breve
Informacao NOP" (3.2.10).

Favor observar que produtores/empresas/grupos certificados conforme o Reg. Brasileiro precisam
obter da IMO do Brasil ou emitir por conta propria uma declaragao de transagao comercial (conhecido
também como “certificado de transagao") para cada venda de produtos organicos direcionado ao
mercado organico do Brasil.

Favor observar que empresas/grupos nao localizados na Unidao Européia precisam obter um
certificado de transacao (conhecido também como “certificado de inspe¢ao”) para cada remessa de
produtos orgénicos direcionada ao mercado organico dos Estados Unidos. Este é emitido pela CERES
(Favor consultar "Breve informacao Importacédo”, 3.2.8)

Durante todo o processo de certificacao, da solicitagao inicial até a renovagao anual, o cliente tem o
direito de fazer reclamagées a IMO do Brasil e/ou CERES. As reclamacdes serdo avaliadas pelas
regras internas e respectivas normas das respectivas certificadoras. O cliente é informado sobre o
resultado da avaliagdo da reclamagéo.

Para garantia da independéncia das decisdes as pessoas encarregadas com a certificagdo nao
participam do processo de avaliagdo e vice versa.

Demonstracao Grafica e Terminologia aplicada (as cores correspondem com as marcagées acima)
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